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e-arsiv faturasi IPTAL ve YOKSAY fonksiyonlari

1. E-arsiv iptalinde GIB ‘in isterleri

E-arsiv mevzuati ile birlikte fatura iptal prosediirlerinin daha dikkatli yonetilmesi geregi ortaya cikmistir.
Kagit fatura diizenlendigi donemde, iptal kadit fatura niishalarinin kimi zaman elle revizyonu seklinde
yaplliyor olmakla birlikte, e-arsiv faturasi diizenlemeye basladiktan sonra faturanin dizenlendigi anda
GIB sistemine iletilmesi ve GIB'in iptal faturalarla ilgili talep ettigi ek bilgiler farkli iptal prosediirlerini
glindeme getirmektedir ! Bu kapsamda tim isletmelerin bu yeni sireglere uyumu gerekmektedir.

E-arsiv teknik kilavuzu fatura iptali durumunda, iptal isleminin daha énce diizenlenmis hangi fatura igin
yapildigi bilgisini e-arsiv fatura raporunda gormek istemektedir. Yani raporda XYZ....5 nolu fatura
XYZ....1 nolu faturanin iptalidir seklinde bir bilgi gdnderilmesi gerekmektedir.) Siire¢ degisikliklerinin bir
kismi da bu ister kaynakhdir.

2. Fatura iptali ne zaman gerekir?

E-fatura diizenlenmesi gerekirken e-arsiv faturasi diizenlendiniz

Bu durum fatura diizenleyen kullanicinin hatasi sonucu veya fatura dizenlenen tarafin henlz e-fatura
miikellefi oldugu ve portalplus sisteminde miikellef glincelleme isleminin yapiimadigi durumlarda ortaya
cikar. (e-fatura mikellefi olan firmanin 7 giin siiresince e-arsiv faturasi alabilecegini unutmayiniz !)

Kullanicl hatalan sunlar olabilir ;

- OPERA sisteminde kullanici hatasi VKN Bilgisinin girilmemesi veya hatall girilmesi olabilir.
- Suite 8 sisteminde kullanici hatasi VKN bilgisinin giriimemesi veya hatali girilmesi olabilecedi gibi;
check-out sirasinda validate yapilmamasi da bu duruma sebebiyet verebilir.

- Reservation Assistant sisteminde profile “e-inv” segment kodu eklenmemesi olabilir.
Hatal fatura diizenlediniz

Tutarin, fatura dlzenlenen tarafin, faturadaki adres, isim vb bilgilerin hatali olmasi durumlarinda.
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3. PortalPLUS ‘da e-arsiv faturasi IPTAL YONTEMLERI

Iptal veya yoksay fonksiyonlarinin kullanimi e-arsiv faturasinin PortalPLUS'da numara alip almadigina
gore asadidaki yollarla olur.

E-Arsiv Fatura No

Var

E-ARSIV
iPTAL

Y

Eslesmeli
iptal

Kanal Bagimsiz
iptal

aturd
Numarasi
Alinmasini
Sagla

E-Argiv Fatura No
Yok

Y

Yoksay
Yap

3.1 e-arsiv fatura no. aldi ise

3.1.1 Eslemeli Iptal

Onerilen iptal ydntemi budur ve kullanilmasini imkansiz kilan bir sebep yoksa mutlaka bu metod tercih
edilmelidir. Eslemeli iptal yapabilmek igin orjinal fatura yaninda ; kaynak sistemde diizenlenmis iptal
faturanin da PortalPLUS sistemine diismis olmasi gerekir. Anlasilacadi lizere temel mantik , X faturay
iptal etmek icin; bunun ters kaydi olan Y faturanin kaynak sistemde olusturulmasi ve X ile Y ‘nin
eslestirilerek iptalin saglanmasidir.

- Iptal yapabilmek icin iptal edilecek orjinal faturanin e-arsiv fatura numarasi almis ve entegrator
sisteme ulasmis olmasi gerekmektedir. (Fatura satirinda Durum bilgisi “*Gonderildi” olmalr)

- Kaynak sistemde diizenlenmis eksi tutarli iptal faturalar PortalPLUS (zerinde e-arsiv fatura numarasi
almaz.

- Orjinal fatura lizerinde iken IPTAL tusuna basiniz. Sistem esleme yapabileceginiz faturalar ekrana
getirir. Eksi tutarli kaynak sistemde diizenlenmis faturayi seginiz.

- Islem tamamlanmistir.

3.1.2 Kaynak Bagimsiz Iptal

Bu yontemi ancak kaynak sistemde iptal fatura diizenlenmesinin mimkiin olmadigi durumlarda
kullanmalisiniz. (Micros, Netsis vb) Iptal yapabilmek icin iptal edilecek orjinal faturanin e-arsiv fatura
numarasi almis ve entegrator sisteme ulasmis olmasi gerekmektedir. (Fatura satirinda Durum bilgisi
“Gonderildi” olmalr)

- Iptal edilecek fatura kaydi iizerine geliniz ve IPTAL tusuna basiniz.
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- Islem tamamlanmistir.

- Bundan sonra muhasebe kayitlarinizda gerekli diizeltmeleri yapmalisiniz.

3.2 e-arsiv fatura no almadi ise
Faturanin PortalPLUS {izerinde fatura numarasi almasini saglayarak Eslemeli iptal veya Kaynak Bagimsiz
Iptal fonksiyonlarindan uygun olani kullanabilirsiniz veya Yoksay fonksiyonu calistirabilirsiniz.

3.2.1 Yoksay

Fatura yoksayma islemi ; kaynak sistemde diizenlenen fatura PortaLPLUS ‘a gelmis ve burada e-arsiv
fatura numarasi almamis ise kullanilabilir. Faturanin PortalPLUS (izerinde yoksayilmasini, yani
entegratdre iletiimemesini saglar.

Bu yontemin kullanimini gerekli kilan durum ; kaynak sistemde IPTAL faturasi diizenleme imkani
olmamasi durumudur.

YOKSAY iglemi sonrasi muhasebe kayitlarinda gerekli diizeltmenin ayrica yapilmasi gerekir.

4. Kaynak sistemlerde IPTAL islemi

4.1 OPERA
Ornegimizde 1000 TRY oda , 118 TRY Laundry harcamasi Nakit olarak tahsil ediliyor, fakat faturanin
hatali oldugu anlasiliyor, 100 TRY oda , 118 TRY Laundry olmasi gerekiyordu.

@E}{PRESS - Billing [KARAMAN, Melike Bayan - Room 202]

Balance Arrival [11.01.16 Compary
Status CHECKED OUT Depar‘t 11.01.16 Grgup

(1) KARAMAN, Melike Bayan

¥ \Date |[Code |Description Amount Supple
11.01 (9000 |Cash -1,118.00
11.01 |5000  |Laundry 118.00

1000  |Room

Misafir Checkout oldu ve fatura PortalPLUS'da olustu.

N.012016 15:28 OPE2016000000012 58 Satis Melike KARAMAN 12345678922 118,00 TRY
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Ozellestirme No: TR1.2
si Haberler Sokak No:12-14 Sisli Fatura Tipi: ?LT:S —
JBUL Fatura No: OPE2016000000012
Vergi Dairesi: - Fatura Tarihi: 11-01-2016
TC Kimlik No: 12345678922 Diizenleme Zamanr  |15:28:01
|Sistem Referans No: 58
ETTN: 0f8f503d-4a5e-4b27-9842-74dc15e16d98
Mal/Hizmet Cinsi Miktar Birim Fiyat Tutar Indirim Tutan Met Tutari KDV Orani KDV Tutan
Konaklama 1,00Adet] 925,93¢ 925,93¢ 925,93¢ %aB 74,07¢
Extra Harcamalar 1,00Adet] 100,00% 100,00% 100,00% Ya18| 18,00¢
Kdv Oram Kdv Matrahn Kdv Tutarn [Toplam Tutar 1025938
%8 925,93 74,07 KDV Matrahi 1.025,936
% 18 100,00% 18,00 Hesaplanan KDV 92,07¢
KDV Dahil Toplam Tutar 1.118,00¢
|6deme | Tutan|
|cash | 1,118,007
Yalnz BinYiizOnSekiz TL
Oda 202
Konaklayan Ismi Melike KARAMAN
Giris Tarihi 11.01.2016
Cikis Tarihi 11.01.2016
Rezervasyon No 32154
Déviz Kuru 1,00000%
Diviz Toplanu 1.118,00EUR

Hatali kesilen faturanin iptali igin ,

Opera’da hatali kesilen faturanin oldugu rezervasyon bulunur ve addon ile kopyalanir,
kopyalama yapilmadan 6nce cikan ekranda room type PM segilir.

EE}{F’RESS - Reservation 32154 CHECKED OUT

Name [FARAMAN E Phone | age
First Mame [Melike | MemberType | | %] Cormpal
Title ﬂ Coauntry ﬂ Member Mo I:l Grol
Language TR | +|  wp[ | ¢] Memberiv [ | Soure
YE EXPRESS - Add On x|

More Fields
Arvival [11.01.16 |7
mghts 0| RoomTyee (M| &
Departure ﬂ v Payment Method

Adults chilg [0 B

o, of Rms.
RoomType STV | +|
Room (202 | #]
Rate Code B2 | +|
Rate
Packages | | *|
Block Code :lﬂ

Hatali faturadaki islemlerin tam tersi yapilarak eksi fatura PortalPLUS'a gonderilir

Which of these reservation attributes doyou want to copy?

v Packages
¥ Specials I ltern Imentory
¥ Custom Reference ¥ Promotions
M window/Room Bouting Instructions

¥ Comments

Cloze

$HEXPRESS - Billing [KARAMAN, Melike Bayan - Room 8002]

Balance | 0.00] pgrial [11.01.16

| Cnmpan\,r| | F
Status [CHECKED IN__ | pepart 120116 | group | |
{1) KARAMAN, Melike Bayan
¥ |Date |Code |Description Amount Supplement
11.01 |3000 sash 1,118.00
11.01 (5000  |Laundry -118.00(IPTAL
11.01 (1000 |Room -1,DDD.DD|IPTAL
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Dikkat: Kullanilan eksileme kodlari kendi operasyonunuzda kullanmis oldugunuz kodlar olabilir. Rebate
vb. Burda 6nemli olan nokta ayni gelir ve kdv tipinde kodlarin kullaniimasidir!

PortalPlus’a gelen bu eksi fatura asagida goreceginiz gibi herhangi bir fatura nosu almaz

O 1012016 15:28 QPE2016000000012 58 Satis Melike KARAMAN

11012016 15:41 59 Satis Melike KARAMAL

AN 12345678922 -1118,00 TRY vy

12345678922 118,00 TRY

SAYIN Ozellestirme No: TR1.2
Melike KARAMAN Fatura Tipi: SATIS
allesi Haberler Sokak No:12-14 Sisli Ol =
A Fatura No:
Vergi Dairesi: - Fatura Tarihi: 11-01-2016
TC Kimlik Mo: 12345678922 Diizenleme Zamane: 15:41:00
Sistem Referans No: 59
ETTN:
Mal/Hizmet Cinsi Miktar Birim Fiyat Tutan Indirim Tutar Net Tutan KDV Oram KDV Tutan
Extra Harcamalar 1,00Adet -100,00% -100,00% -100,00% %18 -18,00%
Konaklama 1,00Adet -925,93¢ -925,93% -925,93% %B| -74,07¢
Kdv Oram Kdv Matrahi Kdv Tutan [Toplam Tutan -1.025,93%
% 18 -100,00% -18,00% KDV Matrahi -1.025,93¢
Yo 8 -925,93% -74,07% Hesaplanan KDV -92,07¢%
KDV Dahil Toplam Tutar -1.118,00%
|Gdeme | Tutari|
|cash | -1.118,00¢]
Yalniz BinYiizOnSekiz TL
oda 9002
Konaklayan Ismi Melike KARAMAN
Giris Tarihi 11.01.2016
Cikis Tarihi 12.01.2016
Rezervasyon No 32155
Daviz Kuru 1,00000%
Diviz Toplanu -1.118,00EUR

Ilk gbnderilen fatura entegratore teslim edildikten sonra IPTAL eslestirmesi yapilabilir.

Eksi fatura secildikten sonra butonuna basilir.

Bu listede ayni VKN/TCKN li eski faturalar listelenir. Dogru fatura segilerek eslestirme yapilir.

4.2 SUITES

1000.- TRY oda ve 118 TRY Camagsirhane harcamasi nakit olarak tahsil edilmis ve hatali oldugu anlasilan
bir fatura igin;

1
(1) KARAMAN, MELTKE (zwin_id: 1015660)

Contact: Address: Address - Istanbul, Esentepe Mah. Haberler Sokak No12-14Sisk

AT |Code |Department [pate Postedin [Amount price |quentity [user _[Time [Remarks POS Check . [Folio Description __|Last Invoice:
KON 100 XReom 0.06.2015 100,00 1.000,00 1 19.01.2016.., KARAMAN, VELIKE, 9016
BT 60 Landry 30.06.2015 118,00 118,00 1s 19.01.2016... KARAMAN, VELIKE, 9016

s00  Cash 30.06.2015 L1800 -1118,00 1 13.01.2016... KARAMAN, MELIKE, 9016

fatura kesimini takiben PortalPLUS (izerinde fatura kaydi da e-arsiv numarasi alarak olusacaktir.
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11.01.2016 15:28 OPE2016000000012 58 Satis Melike KARAMAN 12345678922 118,00 TRY
SV o frRi2
llsi Haberler Sokak Nos12-14 Sil Fatura Tipi: saTis
s Bt Faturs No: [ope20i00000002
Veroi Dairesi Fatura Tarihi 1012016
TC Kimilk Ho: 12345676922 e
To:

ETTI: 0f6fS03d 4a5e-4b27-5842 74dcL5e16456
[ Mal/HizmetCinsi | Miktar | Biimfiyat | Tutan | indirimTutan | NetTutan | KDVOram | KDVTutan |
[kenakiama | 1,00Adet| 925,934 925,934 | 925,931 Z| 3,07%)
(Bt ot I L0006 100.008] i 00,00t %] |
[ kdvoram [ KkdvMatrah | KdvTutam |
[ %8 | 925,93¢] 74,07¢]
| %18 [ 100,00¢] 18,00¢]

B T ]
== i o]

Yalniz anvizonselez TL

oda

Konaklayan Ismi Melike KARAMAN

Giris Tarthi

Cilas Tarihi 11012036

Rezervasyon fio 52154

Doviz Kuru ,

Doviz Toplami 1111800808

Hatali kesilen bu faturayi iptal etmek icin; Suite8'de, faturadaki profile ait yeni bir finansal hesap acilir

I3

New Financial Account - =
¥ o

Group: |PM Accounts j = Profles
[ Date Range: |19.01.2|316 j : ‘ j 2;-3 Biling Instr.
Profile: ’W — Credit Cards
Account Number : |QDDT ﬂ @y Fix. Charges
Number Desc.: | la User Log
Market: |\ j 4 Notes
Description: |PM /9007 \:‘I-' Traces

Hatali faturadaki islemlerin tam tersi yapilarak, eksi tutarli fatura PortalPLUS'a gonderilir

(2) KARAMAN, MELIKE (zwin_id: 1015661)

Zontact:

Address: Address - Tstanbul, Esentepe Mah. Haberler Sokak No 12-14Sisk

m__ |code [Department [pate Postedin [Amount Price [Quantity [user [Time [Remarks POS Check . Folio Description__|Last Invoice.
KON 100 XRoom 30.06.2015 -L000,00  -1.000,00 1s 19.0L.2016... KARAMAN, MELIKE, 9016
BT 600 Loundry 30.06.2015 118,00 -118,00 1s 19.01.2016... KARAMAN, MELIKE, 3016
o0 Cash 30.06.2015 L1800 L1100 E 10.01.2016... KARAMAN, MELIKE, 9015

Dikkat: Kullanilan eksileme kodlari, kendi operasyonunuzda kullanmis oldugunuz kodlar olabilir.
(Rebate vb.) Burada énemli olan nokta ayni gelir ve KDV oranina sahip kodlarin kullaniimasidir!

PortalPLUS’a gelen bu eksi fatura asagida goreceginiz gibi herhangi bir fatura numarasi almaz.

O T.012016 15:28 OPE2016000000012 58 Satis Melike KARAMAN 12345678922 118,00 TRY
9 Sa Melike K 2 AMBOOTRY o
e [G [rRi2
hallesi Haberler Sokak Ho:12-14 Sisli Fatura T SATIS
oL Fatura to
Vergi Da [Fatura Tarihi: [11-012016
TC Kimlik No: 12345678922 2 Zamane__[15:41:00
[Sistem Referans o |5
ETT:
Mal/HizmetCinsi | Miktar | BiimFiyat | Tutan | indirimTutan | MNetTutam | KDVOram | KDVTutan |
Extra Harcamalar | 1,00Adet] -100,00¢] ~100,00¢] | 100,00¢] 018 -18,00%]
| xenaklama | 1,00Adet] 925,331 -925,331] | 925,93¢] %8| 74,07¢]
[ kdvoram | kdvMatrahi |  kdvTutan | [roplam Tutan -1.025,
[ % 18 | 100,00%] 18,00%] KDV Matraht 1
| %8 | -325,33¢] -74,07%| [Hesaplanan KDV -92,079)
|KDV Dahil Topiam Tutar -1.116,007]
[6deme Tutar]
[Ge=n [ 18,000
Yalnz BinYiizOnSekiz TL
oda so0z
Konaklayan ismi Melike KARAMAN
Giris Tarihi 1L012016
Ciks Tarihi 12012016
Rezervasyon Ho 32155
Doviz Kuru 1,00000%
Déviz Toplami 1.118,00EUR

Ik gdnderilen fatura entegratore teslim edildikten sonra, IPTAL eglestirmesi yapilabilir.

PortalPLUS (izerinde eksi fatura secilip, “Fatura Iptal” butonuna basilr.
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Acllan listede ayni VKN/TCKN icin diizenlenmis eski faturalar listelenir. Dogru fatura secilerek eslestirme
yapilr.

Fatura Iptal

= FATURANO = SISTEMREF. = FATURAT =P = ALICI UNVAN/AD SOYAD

OPE2016000000012 58 T.012016 1528 satis Melike KARAMAN 118,00 TRY 12345678922 SEC
1

Bundan sonra olmasi gereken tutarl fatura istenirse diizeltme icin acilan Finansal Hesap lzerinden veya
yeni bir Finansal Hesap (zerinden olusturulabilir.

G ..

E? Onemli not: Yukarida bahsi gegen ¢dziim gegici slire igin uygulanan bir iptal ¢ézimudur. “Void
invoice” isimli fatura iptal parametresi aktif hale getirildiginde, glincelleme yapilan otellere ayrica bilgisi
verilecektir.

4.3 RESERVATION ASSISTANT
RA da e-fatura diizenleyecekken e-arsiv faturasi diizenlenmis ise, ya da indirim yapilmasi unutulmus
earsiv faturasinin iptali gerekiyorsa yapilmasi gereken adimlar asagidaki gibidir.

PORTALPLUS RA E-ARSIV FATURA ORNEGI P R C T E L

Movenpick Hotel Istanbul - Emniyet Evieni Caddesi Akarsu
Cad. No:2

Sigli/ Istanbul
212 319 29 29 Fax: 0212 31929 20
ww.moevenpick-hotels.com\istanbul
«@protel.com.ir

k Mikellefler
34567802

e-Argiv Fatura

AVING irme No: [rRi2
MELIKE KARAMAN Fatura Tipl: s
- Fatura No:
E-Posta: edonusum@protel.com.tr Fatura Tarihi: 15-01-2016
Vergi Dairesi: - i Zamani: D0:00:00
TC Kimlik No: 11111111111 e )
ETTH:
Mal/Hizmet Ginsi [ Miktar | BiimFiyat | Tutan | IndiimTutan | MetTutan | KDVOram | KDVTutan |
Deep Tissue Massage | 1,00Adet| 45,8371 45,8911 | 45,8371 20| 9,177]
Kdvorani | KdvMatrahi | KdvTutan | [Foplam Tutar 45,8371
% 20 | 45,8371 9,171 KDV Matrahi 45,8371
Hesaplanan KDV 9,171
KDV Dahil Toplam Tutar 55,0071}

10
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| R FATURA BILGI EKRANI ]
13508 | 13508 ¢

S@®Qe K< >A MR os

MELIKE KARAMAN

Date: 1.01.2018

Bl rambor: 13886 (Copy)

Ty Cescrviion ) =
EUR EUR|
00 Gorp Tmsun Meassagn (Jokn Wikchel I Ty
Grand Total Net EUR: Y
*TAX 20%) (2
Grand Total EUR 5500

Cash
55w
Cashier tactac MELIKE KARAMAN
Signature
»
& Pint jase

RA da ters faturanin iptali icin asadidaki gibi ters kayit girilir.

Asadidaki gibi direk “Billing (Faturalama&Kasa) “ ekranindan ayni misafire ayni Griin “-"" adet olarak
girilir ve ayni 6deme tipi ile kapatilir. Akabinde rezervasyon varsa iptal edilir ve yeniden rezervasyon
girilir. Faturalama 6ncesi e-fatura bilgileri giincellenir, gerekiyorsa indirimi yapilr.

® RA Resort Demo - V 4.85.508.21.1 (#2) _Ox
BILLING EKRANINDAN AYNI EPOEW - | “5 Contract Ovarvew Igvnunherovar\new l:)atnckcnmrm | rg Checkin ¥ |:B GRM ‘5 Reparts |

Ig MISAFIRE AYNI URUN ~-1~

ADET OLARAK GIRILIR VE - —
AYNI ODEME TIPI ILE -3‘1 @ E Sf& ®
4l KAPATILIR. AKABINDE
"] REZERVASYON iPTAL EDILIR |, - Start cash 50000
[{] vE YENI REZERVASYON - Y i | (3 Eﬁ ?;‘ Income: 180301
YAPILIR, FATURALAMA ] < - EEE 00
%l ONCES|I EFATURA BILGILERI Other || AddTip ‘ ‘ Products || Rental H Packages | ‘ Discard |
4 EKLENIR VARSA INDIRIMI — T | Gumenteseh 2y
4§ YAPILIR
3 AC-TV I
Billin em | Billing address |
Mame: | KARAMAN, MELIKE - Guest—\D'I 3804 a8 | = | % | Type Descrigtion
B. ltem v
ategory Itern numbel Description Quantity§Discount  Number Lnit price Total Tax group Ermp ook Storage  User
[ 13 3 Deep Tissue Massage -1.000 0.00% 55.00 -55.00 Standard John Mitchell 0.000 tac
a 0.00% 0.00 0.00 0.000
=
@ Selection mode: | Billing ftern number = Rt Total: -446.83 Tax -9.17 Gross Total: -65.00

Portal Plus’ ta girilen ters kayit asagidaki gibi gériiniir. Iptal faturasi isaretlenir ve st kisimdaki “fatura
iptal” butonuna tiklanir. Cikan eslestirme penceresinden iptal edilmesi gereken “+ ™ dederli fatura segilir
ve iptal islemi tamamlanir.

E-Arsiv > RATEST > RA TEST RA TEST
@
= DURUM = FATURA TARHI = SISTEM REF. =T1P = ALICI UNVAN/AD SOYAD = TCOKN/VKN = TOPLAM TUTAR = iPTAL = INTERNET SATL
» O 19.01.2016 00:00 RAE2016000000001 13586 Satis MELIKE KARAMAN nmmmm 55,00 TRY
» 19.012016 00:00 13587 Satis MELIKE KARAMAN mmm 5500TRY o

11



e-arsiv faturasi IPTAL ve YOKSAY fonksiyonlari

G ..

“? Onemli not: Yukarida bahsi gecen ¢dziim gegici sire icin uygulanan bir iptal ¢éziim{dur. “Reverse
invoice” isimli fatura iptal parametresi aktif hale getirildiginde, glincelleme yapilan otellere ayrica bilgisi
verilecektir.

4.4 LOGO/NETSIS

Logo veya Netsis programlarinda diizenlenmis ve PortalPLUS ‘a gelerek e-arsiv numarasi almis bir
faturay! iptal etmek icin PortalPLUS ‘da kaynak badimsiz iptal yapiniz. Daha sonra Logo/Netsis
programlarindan ilgili faturanin iptal islemini ayrica gergeklestiriniz.

4.5 MICROS

Micros sisteminde diizenlenmis ve PortalPLUS ‘a gelerek e-arsiv numarasi almis bir faturayi iptal etmek
icin PortalPLUS ‘da kaynak bagimsiz iptal yapiniz. Micros’ da fatura iptal islemi yapilamayacadindan, bu
iptal ile ilgili muhasebe kayitlarinizi ayrica ticari sisteminiz lizerinde diizeltmelisiniz.

5. e-fatura yerine e-arsiv faturasi diizenlenirse

PortalPLUS’a gelen faturanin e-arsiv numarasi alip almadigina gore asadidaki yontemlerden uygun olan
kullaniimalhdir.

5.1 e-arsiv fatura no. ALMADI ise !
2 yontemden birisini tercih edebilirsiniz.

1. 1igili fatura PortalPLUS'da e-arsiv fatura numarasi almadi ve kaynak sistemde IPTAL fatura
dizenlemek mimkiin degil ise dizeltme islemi icin cagn kaydi aciniz. Protel destek tarafindan

yapilacak diizeltme sonrasi muhasebe kayitlarinizi da ayrica diizeltmelisiniz.

2. Kaynak sistemlerde IPTAL fatura diizenlemenizin miimkiin oldugu durumlarda ; diizeltme

faturasi da PortalPLUSa geldikten sonra her 2 faturayr YOKSAY yapabilirsiniz.

E-Fatura mukellefi bir firmanin faturasi hangi durumlarda e-arsiv klasériine diiser?

- Fatura diizenlerken VKN bilgisinin girilmedigi durumlarda,
- Logo/Netsis'de VKN dodru ancak cari kartta “e-fatura mikellef” alani isaretli degilse,
- Opera/Suite8/Micros'da fatura diizenlerken VKN girilmedidi ve VKN *nin sonradan girildigi/diizeltildigi

durumlarda.

5.2 e-arsiv fatura no. ALDI ise ;
Bu durumda e-arsiv faturasi resmi olarak olusmustur ve dncelikle olusan bu hatali faturanin iptal edilmesi
gerekir. Iptal islemi sonrasi yeni fatura diizenlenecektir.

PortalPLUS ‘a gelen faturanin Durum bilgisi “"Gonderilmedi” ise yani fatura entegratdr sisteme gitmedi

ise ;

- Kaynak sisteme gidiniz ve VKN bilgisini 1111111111 olarak degistiriniz. (Bu islem PortalPLUS ‘daki
faturanin entegratére iletilmesini saglar)

- VKN bu sekilde iken ; kaynak sistemde eksi tutarli diizeltme faturasi kesiniz. OPERA veya Suite 8)
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http://edonusum.protel.com.tr/download/e-arsiv-faturasi-OPERA-kullanim-kilavuzu.pdf
http://edonusum.protel.com.tr/download/e-arsiv-faturasi-SUITE8-kullanim-kilavuzu-(8-9-6-10-ve-alti-surumler).pdf

e-arsiv faturasi IPTAL ve YOKSAY fonksiyonlari

PortalPLUS'a gidiniz ve + tutarli ilk fatura (izerinde iken IPTAL tusuna basarak ESLEMELI IPTAL
islemi yapiniz.
Kaynak sisteme geri doniiniiz (Opera/Suite 8), dogru VKN numarasi girerek faturayr yeniden

diizenleyiniz. (e-fatura olarak)
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