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Mevzuat ve uygulama sirim degisikliklerinden kaynaklanacak diizenleme ihtiyaclar konusunda
PROTEL A.S. sorumluluk kabul etmez.

Dokiimanin gilincel siirimiine ve konuyla ilgili dijer doékiimanlara http://edonusum.protel.com.tr/
sitesinden erigebilirsiniz.

PROTEL A.S.

7 Kasim 2014

e-doniisiim ile ilgili dékiimanlar

e-fatura nedir kimler kullanacak ?

e-fatura OPERA ‘da kullanim kilavuzu

e-fatura Suite 8 ‘de kullanim kilavuzu

e-fatura Micros 9700 ‘de kullanim kilavuzu
e-fatura Micros 3700 ‘de kullanim kilavuzu
e-fatura Reservation Assistant kullanim kilavuzu

PortalPLUS Kullanim Kilavuzu
EK1 PortalPLUS GIB Arayiizii ile kullanim kilavuzu
EK2 PortalPLUS Dogrudan Baglanti (GIB veya Ozel Entegratére) kullanim kilavuzu

PortalPLUS BS Modiilt Kullanim Kilavuzu
PortalPLUS e-defter Modill kullanim kilavuzu

Egitim videolarina youtube lizerinden ulasabilirsiniz.
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PortalPLUS ‘in kullanimi ile ilgili bilgiler “PortalPLUS kullanim kilavuzunda” yer almaktadir. Asagida
aciklanan islemleri yapmadan 6nce bu kilavuzda anlatilan konulara hakim olunuz.

GIB ARAYUZU ile kullanim

Isletmenizin e-faturadan faydalanma metodu “GiB Arayiizii” olarak onaylandi ve
PortalPLUS bu sekilde konfigiire edildi ise asagidaki islemler gegerli olacaktir.

PortalPLUS kullanan isletmelerin GIB arayiiziinii Fatura Yiikleme Modiilii kanaliyla kullanmalari
ongdriilmektedir. Yani PortalPLUS daki e-faturalar GIB in istedigi formatta bir dosya olarak disari alinir
ve bu dosya daha sonra GIB arayiiziine kullanici tarafindan yiiklenir.

Tek kisi tarafindan kullanim ihtiyaci
GIB arayiizii icin dosya olusturma ve yiikleme islemi isletmeniz subeli yapida da olsa TEK
KISI TARAFINDAN YAPILMALIDIR.

Bunun sebebi sudur ; GIB her tiizel kisilik icin (Vergi Numrasi) kendi arayiiziinde tek bir fatura serisi
takip etmektedir. Yani 10 subeli bir yapi da olsaniz génderdiginiz faturalar tarih ve numaraya gore
tek bir seri Uizerinden talep edilir.

Ek olarak ; GIB portali da ayni anda tek kullanicinin sisteme girigine izin vermektedir. Birden fazla
subeniz olsa dahi ; GIB arayiiziine ayni anda tek kisi giris yapabilir.

Subeli yapilarda tiim subelerde gdnderim yapilacak tarih icin fatura kontrollerinin tamamlandidi teyidi
gbnderimi yapacak kisi tarafindan alinmis olmalidir.

GOnderimin ginlik yapilmasi, aksi durumunda takibin ¢ok zor olmasi sebebiyle dnerilmektedir.

PortalPLUS ‘da dosya olusturma

GIB icin olusturulacak dosyada fatura hangi kaynak sistemde diizenlenmis olursa olsun tek bir fatura
serisi {izerinden numaralandirma vyapilacagindan ; dosya olusturma islemi en iist klasorden
yapiimaktadir.

Ust klasér sadece PortalPLUS konfigiirasyonunuz Fatura Yiikleme Modiiliine uygun olarak yapildi ise
aktif olur. Bu klastrde tim alt klasorlerde diizenlenmis faturalari toplu olarak goreceksiniz ; dosya
olusturma islemi sadece buradan yapilabilir.
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' Gelen Kutusu

Araclar Ek Araclar
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I 4 Giden Kutusu

4 'Btanbul Turizm Otelcilik Son Génderilen Fatura: / -
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Gonderimi yapilacak faturalar en eski tarihten baglamak tizere segilir ve GONDER tusuna basilir.

Gikig Yardim Konfigirasyon Fatura Kullanies : sefer

Portal@

|| Gelen Kutusu & || arachar | Ex Araar Durum:
= Isler Gérmedi x
Protel v Gonder | | x Yoksay | | © v
&P Giden Kutusu + | Son Génderilen Fatura: FYS2013000000013 / 20112013
T 5. @ [F1|p Fatura Tarihi |Y E-FaturaNumarass | Sistem Refera Y Senaryo| " Fatura Ty Alici Unvan/Ad Soyad YTCKNAVKN | NetTutsr | KdvTutan | ToplamTuta| Durum Y e
4 The Marmara Antalya 29112013 ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK AS. 1000 islem Gormedi M

® Suite8 (7)
® Micros 9700

29112013 ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK AS. 1090 islem Gormedi
4 The Marmara Bodrum 29112013 ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK AS. Islem Gormedi
® Suites 29112013 ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK ASS. Islem Gormedi

@ Micros 5700 20112013 ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK AS. Islem Gormedi

29112013 ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK ASS. Islem Gormedi

v [ 209112013 000000000... | Temel | Satig | MFB DIYET YEMEKLERI A, 9370015673 2000 360 2360 | Islem Gormedi

Burada dikkat edilmesi gereken konu sudur ; olusturulacak bir dosya iginde birden fazla firmaya ait
faturalar bulunamaz. Bu nedenle her firma icin ayri génderim yapilacaktir. Birden fazla firmaya ait
faturalan secip dosya olusturmak (izere GONDER tusuna basarsaniz asadidaki uyari mesajini
alacaksiniz ;

The page at mpy2008srv says:

Fatura segim hatas), sistem referansi
000000000612397 olan faturanin misterisi ile
sistem referansi 000000000612391 olan kaydin
musterisi birbirinden farkli oldugundan ayni

Zarfta gonderilemezler.

Tek firmaya ait faturalar génderilmek {izere secin ve GONDER tusuna basin.

PD rta | Cikig Yardim Konfigtirasyon Fatura Kullanic : sefer

L\ Gelen Kutusu 4| Aradar | Ek Araclar Durum:
Protel + Goénder x Yoksay o Islem Gérmedi x
! Giden Kutusu b v
Bl istanbul Turizm Otelcilik [REEEESEIZNCRE
4 The Marmara Antalya @ LI Fatura Tarihi | Y E-Fatura Numarasi | Sistem Referar ¥ Senaryo| Y Fetura T Y Alict Unvan/Ad Seyad YTCKNVKN | NetTutar | KdvTutan Y Toplam Tuta| Durum ¥ Durur
® Suited (5) . = ) N
R 29112013 ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK AS. 1000 islem Gormedi
@® Micros 9700
29112013 ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK AS. 1090 Islem Gormedi
4 The Marmara Bodrum 2
® Suite8 29112013 ISTANBUL TURZM VE OTELCILIK AS. 3000 Islem Gormedi E
® Micros 9700 29112013 ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIC A'S. 2000 islem Gormedi

< 1 3
29.11.2013

ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK AS. 4000 4320 | islem Gormedi

Faturalar gdnderiliyor mesaji ekrana gelecektir.

\(;3 faturalar génderiliyor...

PortalPLUS GIB arayiiziine yiiklenmek {izere dosya (ZARF) olusturur ve bu zarfi konfigiirasyonda
tanimlanmis olan klasoére birakir (Klasor bilgisini bilgi islem departmaninizdan aliniz)
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P t | Giag Yardim Konfigirasyon  Fatura Kullanici : sefer

I\ Gelen Kutusu | [ arogar | ExAraglar Durum:
Gonderildix
Protel v X ] v
QP Giclen Kutusu 4| Son Gonderilen Fatura: FYS2013000000019 / 29112013
PEEITETETIE) | 2 DY fotunTarhi Y Efaturs Namarast Y Sistem Referans ¥ Senstyo Y Fatura T Y Alic Unvan/Ad Soyad YTCKNAKN | NetTutsr | KdvTutan |y Toplam Tuta Durum ¥ Durum Acikl;
# The Marmara Antalya » [ 20112013 | FY52013000000014  000000000612391 Temel  Satig ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK A5, 8770013406 1000 180 1180 Génderildi i
® Suited (1)
» [ 29112013 FYS2013000000015 000000000612392 Temel Satig ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK A.S 8770013406 1090 872 1177.2  Gonderildi
® Micros 9700
» [ 29112013 FYS2013000000016 000000000612393 Temel Satis ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK A.S 8770013406 3000 540 3540  Génderildi
4 The Marmara Bodrum
& Suite8 » [ 29112013 FY$2013000000017 000000000612394 Temel Satis ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK A.S. 8770013406 2000 360 2380 | Gonderildi
® Micros 9700 » [ 29112013 F¥52013000000018 000000000612395 Temel Satig ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIC A.S. 8770013406 4000 320 4320  Gonderildi
» [ 29112013 FY$2013000000019 000000000612396 Temel satig ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK A.S 8770013406 3000 340 3340  Gonderildi
=[®] %
@vv\ » Network r mpy200Bsrv » 5 » erport » Outbox » Istanbul Turizm Otelcilik A5 T4 ]

Organize v B open v Burn New folder

] Recent Places “ Name Date modified

yee
Deskt
- DES :p | g 20131129 000014-000019_1111111389_8770013406 1712.201319:22 WinRAR ZIP archive 292 KB
7 Dropbor
& 20131129 _000014-000019_1111111389_8770013406.zip - WinRAR (evaluation copy) =8 é
4 Libraries
j B o File Commands Tools Favorites Options Help
ocuments - -
S =c T
W
; Pictures Add  BtactTo T View Delte  Find  Wierd Info | VisScan Comment SFX
Videos E
y m g 20131129_000014-000019_1111111389_8770013406 zip - ZIP archive, unpacked size 800.623 bytes -
% Computer Name € Size Packed Type Modified CRC32
& Local Disk (C9) B
s New Volume (D:) @FVSZUHUUDUUUDN.XN\ 133197 49593 XML Document 17122013 19:22 2E75370F
@ F¥S2013000000015.xml 133212 49501 XML Document 1712201319:22 073B4CFF
Qh Network @ F¥52013000000016.xml 133909 43626 XML Document 1712201319:22 59FD1644 -
1 AGURELWT LA | ) Frs2013000000017.xmi 122199 49506 XMLDocument — 1712201310:22  ASEE1ESO ’
T [ FYS2013000000018.xmi 133497 49598 XMLDocument 171220131922 GESCAAAD Lo kaytlar (toplam 6)
@ F¥52013000000019.xml 133909 49638 XML Document 1712201319:22  ABL4DCOC
18 BSEKERNB
.

Yukarida olusan 6érnek zarfin klasoérdeki goriintiisii gosterilmektedir. Bu ziplenmig bir dosyadir ve icinde
gonderimi yapilan tiim faturalar PortalPLUS tarafindan verilen fatura numaralar ile yer almaktadir. (Zip
‘in detayina bakildiginda yukaridaki sekilde gorebilirsiniz)

Zarf olusturma islemi sonrasi PortalPLUS bu faturalarin durum kodlarint GONDERILDI olarak degistirir.

Dosyanin GIB arayiiziine yiiklenmesi

PortalPLUS da olusturdugunuz zarfi GIB arayiiziine giris yaparak ; Fatura Yiikleme Modiili ile
yukleyiniz.

GIB arayiizii kullanim kilavuzuna asagidaki link’den erisebilirsiniz. Zarfi nasil yiikleyeceginiz, yiiklenmis
faturalarla ve gelen faturalarla ilgili islemler GIB tarafindan hazirlanan bu kilavuzda yer almaktadir.

http://www.efatura.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/e-FaturaPortaliKullanimKilavuzu-v1.5.pdf

<« C' | & https://testefaturagov.tr/efatura/indexjsp?USERIP=77.92.123 2&USERID=1111111389&USERNAME=PROTEL+BILGISAYAR+ PROG.OZEGT.SR+V.SAN.TIC.AS.+ Test+Kullanicisi & TCKIMLIKNO =& VERGINO=1111

u GELIR IDARES| BASKANLIGI Saym, PR 2010498052 alv|x Jis
islemler )l || Hosgeldniz ||  Fatura viikle /| Z. Yukienmis Faturalar || £, sisteme Kayitlar

Fatura islemieri + | Fatura Yukleme Formu

Aragar @ rercm

Test Aradart

=
Yikleme Aralan ||| Yike: ChooseFile | o file chosen
. Fatura ik

- Viklenmis Faturalar

€ Cpen
@vv‘ <« mpy2008srv » <5 » export » Outbox | Istanbul Turizm Otelciik A5 [ <4 ][ Sea
Organize v New folder =~ 0 @
&, Local Disk (C) 4 Name Date modfied Type Size
o New Volume (D) - .
B 20131120 000014000019 1111111380 87... 171220131822 WinRARZIP archive
€ Network
K AGURFI W7
<« C | @ hitpsy//testefaturagov.tr/efatura/indexjsp?USERIP=77.92 AME=PROTEL+BILGI; R+PROGOZEGTSR+V. S.+Test+Kullanicisi &Te
6 e —(C
islemler «)| | Hosoeldniz || Faturavike ¥ 2. valdenmis Faturalar || 8, Scteme Kaytiiar
Fatura Igiemieri .|| Yiklenmis Faturalar =
Aragar || Basnoc[03/12/2000 || it 171212013 (]| [ Sorguia | [ Gonder €3
i) *1 5 | Fatura Numarasi = | At TOKNAN | Al Unvaniad Soyad Fatura Tarhi FatraTon | Onaylandi
X [[] FYSZ013000000013 §770013406  STANBULTUREHVEOT . 28/11:2013 saTs Onaylangi
} Fatura ik
Yakienmis Faturair [F] FYS2013000000012 8770013406  STANBULTURZMVEOT.. 20/1122043 saTs Onaylangi
[F] FYS2013000000011 8770013405  STANBULTUREMVEOT.. 328/11:2043 sams Onaylanch
[[] FYS2013000000010 §770013405  ISTANBUL TURZMVEOT... 2811122013 saTS Onaylangi
[[] FYSZ013000000008 770013406  STANBULTUREHVEOT . 28/11:2013 saTs Onaylanai
[F] FYS2013000000007 8770013406  KamakTravel 20082013 saTs Onaylangi
[[] FYS2013000000005 8770013405  Age Tourism Event 20082013 sams Onaylanch
[[] FYS2013000000005 3800502398  ESWARKLTD. 230222013 saTS Onaylangi
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Yiikleme islemi sonrasi PortalPLUS da yapilacak islemler
PortalPLUS da olusturdugunuz zarfi GIB arayiiziine yiikledikten ve yiikleme isleminin basariyla
sonuclandigini gérdiikten sonra yapmaniz gereken 6nemli bir islem daha bulunmaktadir.

GIB portalindan yiiklemesi basariyla sonuclanan faturalarin PortalPLUS arayiiziindeki durumlarini
TESLIM EDILDI olarak isaretlemelisiniz. Bu islem bu faturalarin daha sonra olusturulacak dosyalarda
yer almasini engelleyen 6nemli bir adimdir ve dikkatle yapilmasi gerekir.

P t |. Gikig Vardim Konfigirasyon Fatura Kullamie: : sefer

Durum:
Gonderildi x

| Gelen Kutusu
Protel

&P Giden Kutusu

Y ctanbul Turizm Otelcilikc A.§. atura Tarihi | E-Faturs Numaras: Y Sistem Refer: Y Senaryo| Y Fotura T Alict Unvan/Ad Soyad YTCKNAKN | NetTuter | KdvTutan |Y Toplam Tutal Dur Y Durum Agikl

® Suited (1)

Viros 5700 [0 29.112013 | FY52013000000015 | 000000000612392 Temel | Satis | ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK AS. §770013406 1000 11772 | Génderildi
® Micros 9700

»
4 The Marmara Bodrum 4
& Suite8 » [ 29112013 FY$2013000000017 000000000612394 Temel Satis ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK A.S. 8770013406 2000 360 2380 | Gonderildi
»
»

Gortntule | | « Teslim Edildi

[C] 29.11.2013 | FYS2013000000016 | 000000000612393 Temel | Satig  ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK AS. 8770013406 3000 540 3540 | Génderildi

& Micros 9700 [C] 29.11.2013 | FY52013000000018 | 000000000612395 Temel | Satig  ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK A5, 8770012406 4000 220 4320 Gonderildi

[C] 29.11.2013 | FYS52013000000019 | 000000000612396 Temel | Satig | ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK A.S. 770012406 3000 240 3340 | Gonderildi

GIB arayiiziine yiiklediginiz zarfta yer alan faturalardan bir tanesini secip iist meniiden TESLIM EDILDi
isaretlediginizde o zarfin icindeki tiim faturalarin durumlari TESLIM EDILDI olarak giincellenecektir. Bu
islem ilgili faturalarin yeniden génderimini engellemek icin yapiimaktadir.

Fatura durumlarinin takibi
Bu yontemde GIB arayiiziine vyiiklenen faturalarin durumlarini takibi bu arayiiz (izerinden
yapilmaktadir. Durum takibi ile ilgili bilgiler GIB portali kullanim kilavuzunda yer almaktadir.

Durum sifirlama
PortalPLUS da fatura zarfi olusturulduktan sonra bu zarfin GIB ‘e yiiklenmesi sirasinda bir sorun
yasanir ve zarf yliklemesi gerceklesmez ise su islemler yapilmaldir;

- PortalPLUS da zarf olusturuldugu icin faturanin durum kodu “gonderildi” olarak degismis
olacaktir. Durumu “Goénderildi” olan faturalar yeniden olusturulamaz.

- Bunun igin zarf igindeki faturalardan birisi segilir ve kirsér fatura Uzerinde iken ;Ek Araclar
menustinden Durum Sifirla ya basilir.

P t | .I Gikig Yardim Konfigurasyon Fatura Kullanici: PROTEL

| Gelen Kutusu -~ Aragar | EcAragiar
‘ Giden Kutusu - & Indir i Mikellefleri Gincelle & Durum Sifirla
4 Ramada Plaza istanbul Son Gonderilen Fatura: FYS2 02 18012004
® Micros (1) x
® Netsis _’_’_’, Y Fatura Tarihi| Y Olusturulma 'y E-Fatura Numarasi | 'Y Sistem Referz 'Y Senaryc Y Fatura

- Bu islem ayni zarf numarasina sahip biitiin faturalarin durumlarini “islem Goérmedi” olarak
degistirecektir. Bu adimdan sonra yeni bir zarf olusturulmasi miimkin olur.

Gelen faturalarla ilgili islemler
GIB arayiizii kullanan igletmeler gelen faturalarini ilgili kilavuzda agiklandigi sekilde bu arayiizden
goruntileyebilirler.

PROTEL A.S. WWW.PROTEL.COM.TR Sayfa 7/7
10 Kasim 2014



http://www.protel.com.tr/

