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Mevzuat ve uygulama siiriim degisikliklerinden kaynaklanacak diizenleme ihtiyaclari konusunda PROTEL
A.S. sorumluluk kabul etmez.

Dokiimanin gilincel siiriimiine ve konuyla ilgili dider doékiimanlara http://edonusum.protel.com.tr/
sitesinden erigebilirsiniz.
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e-arsiv hakkinda
E-arsiv hakkinda genel bilgilere buradan erisebilirsiniz.

Ne zaman e-arsiv faturasi diizenlenir?

Fatura keserken dncelikle fatura diizenlenen tarafin e-fatura miikellefi olup olmadigi kontrol edilmelidir.
Reservation Assistant'ta e-fatura diizenleme ile ilgili bilgilere bu link ‘i tiklayarak ulasabilirsiniz.

E-fatura dizenlenmesi gerekmeyen her durumda e-arsiv faturasi diizenlenecektir. Asadidaki adimlari
izleyiniz.

e-arsiv faturasi diizenleme adimlar

Fatura icin zorunlu alanlar

TCKN / | Fatura lzerinde VKN veya TCKN bilgilerinin bulunmasi istenir. Fatura diizenlemeden 6nce VKN
VKN veya TCKN numaralarinin girilmis oldugundan emin olunuz.

Bu bilgiler olmadan e-arsiv faturasi diizenleyemezsiniz.
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Adres Tiim faturalarda adres bilgisinin girilmis olmasi gerekmektedir.(En az sehir ve Ilce)
E-posta E-arsiv faturasi misafire e-posta ile gdnderilecek ise ; profil kartinda gegerli bir e-posta adresi
adresi bulunmalidir.

E-arsiv faturalamasi esnasinda aksi belirtilmedidi siirece profil kartina daha 6nceden girilmis olan
e-posta adresine gonderilir.

Profil kartinda tanimli bir e-posta adresi bulunmuyorsa asadidaki ekrandan e-posta adresi
girebilirsiniz. Buraya girilen e-posta adresi profil kartina da islenecektir.
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Edit Guest: ASLAN, Alp (#708) X

| GuestData | Health insurance | Comments | Histary | Paymentinfo | Resources | Conditions | Membership | Files | Extended | Custarner group |

Guestinformation Additional Information
| Home | Gender pref, none - SMS - Motification
Source: al ok 3
Address Type HOME | G: male * | English v ———
Orig... From To Room  HCID Che..Re.. Res..Fro
Salutation: Mr. Occupation ¥
Title: Indusry: &
Huwvarded Title Letter Salutation
First Name: Alp
Relations | I
Last Name: ASLAN E—
WAT ID: VAT ID Cou:
Street:
Contact Person:
Digcount note:
F.OB
Comrission note:
State/County,
CountyZipiGit. | TR + | 122856 Istanbul Interests:
Horme Club:
Date of Birth: - Mat: |- | StafMember: Seament Codes
Communication information Owener. | 4e 11 ® | ‘.i.‘ x
Telephone: ‘/I Revenue total: 0.00 Last12 months b
Mabile phane: \Z|( 8| 3o00 & ooo § 000
- © &looo & ooogd oon
Facsirile J Lastuisit 10,07 2014
e-mail: aaslan@protel com tr | K“
| Handicap 0 v Docurnents
Wik Y| @ | L _=""" |
Cust Aecount \f_l Group: Deleted | QAS |
| @ Print J Histary || ) Copy Address 2 Cover Letter | Ok J Cancel

Mart 2016 da gikmasi beklene 4.93 siirimi ile profilde bir e-posta adresi yoksa, e-archive
butonuna basildiginda sistem uyari verecek ve fatura islemine devam etmeyecektir.

Yazdir (print) butonu ile e-posta kontroli yapilmaz. Sistem bilgi amagh gikti verir.
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Faturanin hazirlanmasi ve teslimi

Bu islem ; RA fatura bilgilerini PortalPLUS sistemine aktaracak ve Gelir Idaresinin talep ettigi sekil ve
sartlara uyan elektronik fatura PortalPLUS sistemi (izerinde olusacaktir.

Sireci baslatmak icin ; Asadidaki Faturalama (Billing) ekraninda iken ilgili 6deme tipi segilir ve son olarak
Kaydet (Post Inv.) tusuna basilir.

@ BB spa T] Table Reseration | B POS 1 [&2] contract Overview | =4 voucher Overview ()’ Stock Cantral | [&=] Checkin :D GRM
ar Startcash: a00.00
b : = Income: 1,658.01
i '] 4 > 4
Res Add Other AddTip Praducts Discard e B
Current cash: 2188.M
2
- A WO P AC-TV
Billing address
Marme: | Ahrent, Gustay GuestD: 738 s ] Type Description
B. ltem:
Category Itern number Description Quantity Discount Number Linit price Total Tax group Emp. Stock g
36 &l Hot Stone Massage 1.000 0.00% T0.00 T0.00 Standard Massager. 0.000
0 0 0.000 0.00% 0.00 0.00 0.000
Entry of payments - Spa X
Total 70.00 EUR
Open value 70.00 EUR
Fayrment rrethods Settings
keep hill selected
— — _ — — Frint on parking/hald
§ § 3 = =
< 2 Q2 “_] “_I Print Vesr
C_Bill _Earc h Cr_Bill Cr_Earc Print GOD Card
‘ | I Copies: 1
= — b —
v (B | B % 3 & | %
- 3 Y B q =
I Discount || AddTip | | _Print preview | | Park Cancel

Misafir bilgi folyosu talep ediyorsa; Islem sonunda Print tusuna basarak ¢ikti alabilirsiniz. Bu sekilde

alacaginiz form bir bilgi folyosudur! (Folyo numarasi PortalPLUS da hazirlanan e-arsiv faturasi lzerinde
yer almaktadir)

Misafir faturasini e-posta olarak almak istiyorsa fatura e-posta ile génderilecekmis gibi RA da hazirlanir,
e-posta génderimi ise PortalPLUS tarafindan yapilir.

Mart 2016'da cikacak siriimde; faturalama isleminin son asamasinda e-posta adresi ekrana gelecek ve
kullanicinin  gerekiyorsa buradan dedistirmesi mimkiin olacaktir. Bu siirim g¢ikana kadar e-posta
degisikligi gerekirse asagidaki ekrandaki gibi 6deme adimina gecgilmeden “Adress7” alinana girilmelidir.
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® RA Resort Demo - V¥ 4.85.508.21.1 (#2) - 0Ox

‘® |“Spa v | r'f Tahle Reservatian |ﬁF’051 hd H’;E]Contract()vemew |[§Voucher0ver\riew |68tock00ntrol ||3‘_é| Checkin |:B GRM ', )
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Start cash: 500.00
i A = Income: 1,650.01
¥ =7 -

%&@ | Fost Iy, || Res. H Add Other || AddTip | | Froducts | ‘ ‘ Discard | BRI 0.00
Qﬂ _ Current cash: 2,158.01
= = - ‘ 3 =1 A

291 Fgvew || I e || Ejacmv |

Billing System | Billing address |
Guestaddress HOME -
Address {line 1) hr.
] Address {line 23 Alp ASLAN
Address {line 3
Address {line 4):
Address (line ) Istanbul 123456
ﬁiiiﬁii i Hﬁ m hn=)
Address (line 7); aaslan@protel.comtr I
l_ |
@ VAT ID Co
Comment:
@ Selection mode: | Billing item number Met Total 0.00 Tak 0.00 Gross Total 0.00

PortalPLUS iizerinden génderilen e-arsiv faturalarinda kullanilan format GIB tarafindan talep edilen
standartlara uygun bir formattir. Yani RA sisteminden aldiginiz fatura kopyasindan farkl olacaktir.

**Her iki durumda da PortalPLUS ‘In olusturdugu e-arsiv faturasina ulasmak ve misafire vermek
Uzere giktisini almak isterseniz ;

- Faturalar (invoices) ekrani tzerinde yer alan “PortalPlus Preview” kisayola tiklayiniz
- Ilgili hesaba duzenlenmis e-arsiv faturalar ekrana gelecektir.
- Ilgili faturayi segerek yazdirabilirsiniz.

Bu fonksiyon Mart 2016 da aktif olacaktir. Bu siireye kadar fatura direk PortalPlus kullanicisi
tarafindan PortalPlus agilarak yazdiriimalidir. Alinan gikti Gzerinde e-arsiv faturasina 6zel logo, earsiv
fatura nosu gibi 6zel bilgiler yeralir.
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Internet satislan igin e-arsiv faturasi

Teblig geredi ; internet Uzerinden vyapilan satiglarda faturanin ayri bir seri numarasi almasi
gerekmektedir. RA icin internet satisi RA Web shop modiilii, ve/veya RA *nin entegre oldugu online satis
kanallarindan (Wellness booking vs.) yapilan satiglari ifade eder. Bu kanallarin herbiri RA
konfigiirasyonunda tanimlanir ve bu kanallardan gelen satislarda GIB ‘in talep ettigi dzel bilgiler e-arsiv
fatura formati icinde iletilir. (satis yapilan web sitesi adresi vs)

E-fatura yerine e-arsiv faturasi diizenlediniz ne yapmalisiniz?

Fatura diizenlerken vergi numarasinin alinmamasi, yanlis alinmasi veya miikellef sorgulama yapilmamasi
durumlarinda e-fatura diizenlenmesi gerekeirken e-arsiv faturasi diizenlenmesi durumu ortaya cikabilir.

Bu durumda asadidaki adimlari izleyiniz ;
- Oncelikle yanlis olusturulan kayit “Reverse” butonu ile sebep girilerek iptal edilir.

- Tigili firmanin RA daki profil kartindaki “VAT ID” ve “VAT ID Co.” alanlari doldurulmali, “Segment
Code” alanindan “EINVOICE" etiketi elle eklenmelidir.

- Akabinde bastan faturama islemi yapilir bu sefer bilgiler dogru oldugu igin RA e-fatura olusturur.
E-arsiv faturasinin iptal edilmesi (Reverse)

E-arsiv faturalan klasik yontem ile iptal edilebilir. Asadidaki gibi fatura secilip “reverse” butonuna
basilarak ters kayit olusturulur. Iptal fatura bilgisi karsi tarafa ayrica gitmez.

Invoices x

| Invoices | Payment Receipts |

Dept:  Spa > From: 16912018 | o 15122015 W Eill Date - only open payrments | B

Mame: Iminice Mo.: Fef. Mo Credit C. Ref Mo, Fayment method - >

nvoice Mo Guesi Immice date Business Date Invoice fotal Cipen value Cancelation reagon
hfulti-select activate accounting receipt | Payments || Edit | Print || Printoverview || Print COD Card I Reverse |
Close
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