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Bu dokiiman elektronik fatura dizenlemekle mikellef olan ve Micros-Fidelio Grinleri kullanan
isletmeler icin hazirlanmistir. Mevzuat ve uygulama sirim dedisikliklerinden kaynaklanacak
diizenleme ihtiyaclarn konusunda PROTEL A.S. sorumluluk kabul etmez.

Dokidmanin giincel sirimine ve konuyla ilgili diger dokimanlara www.efatura.protel.com.tr
sitesinden erigebilirsiniz.

PROTEL A.S.

28 Adustos 2013

e-fatura ile ilqgili dokiimanlar

e-fatura nedir kimler kullanacak ?

e-fatura OPERA ‘da kullanim kilavuzu

e-fatura Suite 8 ‘de kullanim kilavuzu

e-fatura Micros 9700 ‘de kullanim kilavuzu

e-fatura Micros 3700 ‘de kullanim kilavuzu

PortalPLUS Kullanim Kilavuzu

EK1 PortalPLUS GIB Arayiizii ile kullanim kilavuzu

EK2 PortalPLUS Dogrudan Baglanti (GIB veya Ozel Entegratére) kullanim kilavuzu

Egitim videolarina youtube (izerinden ulagabilirsiniz


http://www.efatura.protel.com.tr/

icindekiler

DOGRUDAN BAGLANTIDA KUINIM c..vvvevtisirescenesessesesessisesesessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssnnes 4
Fatura GONAEIMIE. ... s 4
Fatura durumlarinin takibi ........ccooo s 4
FatUI @lMIa .. e 9
Gelen faturalarin gorintllENMESI.........ooi i i i 9
KIGSOIEIE AAGITIM ...uuuuuereniineen s 9
Gelen faturanin Yazdirilmas! .......cceeuiriiiiieii e s e e e s s s e e e e s e s e e e e a e e e e ernrnan 10
Islenen faturanin ISArEtIENMES.......cccvceiieeeeeeeeereeste et e et e saestesresbesresse e e eeeeessensens 10



DOGRUDAN BAGLANTIDA kullanim

E-fatura sistemine GIB ‘e veya PortalPLUS ile entegre calisan bir 6zel entegratdr sistemine dogrudan
bagdlanti metoduyla dahil oluyorsaniz asagidaki adimlar izlemelisiniz.

Ozel entegratorlerin farkli calisma modelleri olabilir. Bu dékiimanda &zel entegratoriin PortalPLUS ile
tam entegrasyonu olmasi durumu ele alinmaktadir.

Fatura gonderme

Gonderimi yapilmak istenen fatura/faturalar segilir. Ust meniide yer alan GONDER tusuna basilir. Bu
islem faturalari GIB sistemine gdnderecektir. Fatura gonderimlerini giinlik olarak yapmaniz
Onerilmektedir.

Fatura durumlarinin takibi
Fatura gonderimi bir st maddede agiklanan yontemle yapildiktan sonra faturanin izledigi yol su
sekildedir;
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Bu resimdeki “Goénderici Birim” PortalPLUS, “Merkez” ise GIB ‘dir. PortalPLUS iizerinden génderilen
fatura Gelir Idaresi Bagkanli§i E-fatura sistemine, oradan da alicisina iletilmektedir. Ozel entegratér ile
calisiimasi durumuda ; PortalPLUS fatura gonderimlerini 6zel entegratére yapar; bu asamadan sonraki
tim iletisim 6zel entegrator tarafindan yonetilir. Akisin her asamasinda faturanizin nerede olduguna
dair bilgiyi asagidaki durum kodlari Gzerinden takip edebilirsiniz.
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PortalPLUS (izerinde fatura durumunun takibi igin 4 alan bulunmaktadir. Bu 4 kolon ekranda su sekilde

yer alir ;
Durum Y Durum Agiklanas Y GIB Kodu T GIB Agiklamas
Teslim Edildi BASARIVLA TAMAMLANDI 1300 BASARIVLA TAMAMLANDI
Teslim Edildi BASARIVLA TAMAMLANDI 1300 BASARIVLA TAMAMLANDI
Gonderildi 1220 HEDEFTEM SISTEM YANITI GELMEDI
Ganderildi 1220 HEDEFTEM SISTER YANITI GELMEDT

DURUM ; faturaya PortalPLUS uygulamasi tarafindan atatan bir statiidir ve DURUM ACIKLAMASI
alaninda bunun detayi yer alr.

GIB KODU ve GIB AGIKLAMASI alanlari ise Gelir Idaresi sisteminden gelen orjinal mesajlari
gostermektedir.

Durum

Durum kolonunda yer alan bilgiler su sekildedir;

Islem gormedi

Kayit kaynak sistemden gelmis, ancak heniz islem yapilmadi, gbnderime

hazir.
Gonderildi GIB ‘e gdnderim islemi yapildi
Onaylandi Ticari fatura senaryosunda ; dider firmadan gelen e-faturanin

onaylanmasi igin kullanilan durumdur. Sadece gelen faturalar igindir.

Reddedildi

Ticari fatura senaryosunda ; diger firmadan gelen e-faturanin rededilmesi
icin kullanilan durumdur.

Hata olustu

Faturanin GIB ‘e gdnderiminde hata olustu. Hata aciklamalari “Durum
Aciklamas!” kolonunda yer almaktadir. Sadece gelen faturalar igindir.

Yoksay

Fatura kullanici tarafindan Yoksayildi (Ref : Yoksay 6zellidi)

Durum Aciklamasi

Durum agiklamasi alaninda faturanin durumu ile ilgili detay agiklama yer almaktadir.

Burada ;

- Fatura génderilmeden dnce uygulama iginde alinan hata mesajlari
- Veya gonderim sonrasi olusan hata agiklamalari yer alir.

Fatura génderilmeden 6nce uygulama iginde karsilasabileceginiz hata mesajlari

Musteri

GIB onayh degil Kaynak sistemlerden fatura gekme islemi sirasinda ; vergi numarasina gére
miukelleflik kontroll tekrar yapilir. Bu kontroliin amaci kaynak sistemde fatura
diizenlendikten sonra génderim islemi yapiimadan GIB kayith kullanici listesinden
gikan isletme varsa bunun gorilmesidir. Ayrica kaynak sistemde yetkili kullanici
tarafindan yanlislikla e-fatura mikellefi olarak
dizenlenmis isletme varsa bu asamada farkina varilacaktir. Bunun olusmasi

durumunda durum aciklamasi bu sekilde olur.

isaretlenmis ve e-fatura
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Bu durumda ; firmanin miikelleflik durumunu sorgulayiniz. Sorgulama sonucu
firmanin mikellef oldugunu goriyorsaniz ; kaynak sistemde vergi numarasini
degistiriniz. Kayitlar tazelediginizde diizelecektir. (Ref : Kayitlarin tazelenmesi)

Muhar kapali Mali mihiir servislerinde sorun oldugu ifade edilmektedir. Protel ‘den destek
aliniz.

Bunlar disinda gikan mesajlar igin Protel ‘I arayiniz.

GIB durum kodlari

GIB durum kodlarini aciklamaya baglamadan énce bu mesajlar icinde karsiniza ¢ikacak ZARF kavrami
hakkinda bilgi verelim. Faturalar GIB ‘e génderilirken zarf adi verilen objeler icinde paketlenmektedir.
Bir zarf iginde birden fazla fatura olabilecedi gibi, bir fatura bir zarfin icinde de yer alabilir. Dogrudan
Baglanti yontemi kullanan isletmeler icin her zarf icinde 1 fatura yer alirken, GIB arayiizii kullanan
isletmelerde PortalPLUS 1 zarf icinde ayni isletme olmak kaydiyla birden fazla fatura gonderimi
yapmaktadir.

Zarf kuyruga eklendi ve zarf isleniyor (GIB Durum Kodu 1000 ve 1100)
Gonderim yapildigi zaman ekranda belirecek ilk durum kodu “Zarf kuyruga eklendi” dir. Bu faturanin
GIB sisteminde islenmek (izere kuyruga alindigini ifade eder.

Zarfin islenmeye baslamasi yani 1100 kodu almasi icin gegen siire ; GIB sistemi yogunluguna gore
uzayabilir.

GIB Durum Kodu GIB Durum Agiklamasi
1000 ZARF KUYRUGA EKLENDI
1100 ZARF ISLENIYOR

Zarf sirasi gelip GIB sisteminde islenmeye basladi§i asamada durum kodu “Zarf isleniyor” haline
gelecektir.

Zarfin islenmesi sirasinda alinan hatalar (GIB Durum Kodu 1110-1200 arasi kodlar)

Zarf islenmeye basladi§i asamada; GIB sisteminde cesitli kontrollerden gecmeye baslar. Bu kontroller
sirasinda format ile ilgili bir sorun bulunursa bu durumda 1110 ile 1200 arasinda bir durum kodu bilgisi
donecektir. Bu kodlarin aciklamalari asadidaki listede yer almaktadir ve bu mesajlarin alindigi durumda
PROTEL ‘e cadri kaydi agmalisiniz! Bu mesajlarin herbiri ile ilgili yapilmasi gereken sistemsel kontrol ve
islemler bulunmaktadir; bu konuda PROTEL destek ekibi size yardimci olacaktir.

Durum Kodu Durum Agiklamasi
1110 ZIP DOSYASI DEGIL
1111 ZARF ID UZUNLUGU GECERSIZ
1120 ZARF ARSIVDEN_KOPYALANAMADI
1130 ZIP ACILAMADI
1131 ZIP BIR DOSYA ICERMELI
1132 XML DOSYASI DEGIL
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1133 ZARF ID VE XML DOSYASININ ADI AYNI OLMALI

1140 DOKUMAN AYRISTIRILAMADI

1141 ZARF ID YOK

1142 ZARF ID VE ZIP DOSYASI ADI AYNI OLMALI

1143 GECERSIZ VERSIYON

1150 SCHEMATRON KONTROL SONUCU HATALI

1160 XML SEMA KONTROLUNDEN GECEMEDI

1161 IMZA SAHIBI TCKN VKN ALINAMADI

1162 IMZA KAYDEDILEMEDI

1163 GONDERILEN ZARF SISTEMDE DAHA ONCE KAYITLI OLAN BIR FATURAYI
ICERMEKTEDIR.

1170 YETKI KONTROL EDILEMEDI

1171 GONDERICI BIRIM YETKISI YOK

1172 POSTA KUTUSU YETKISI YOK

1175 IMZA YETKISI KONTROL EDILEMEDI

1176 IMZA SAHIBI YETKISIZ

1177 GECERSIiZ iMzA

1180 ADRES KONTROL EDILEMEDI

1181 ADRES BULUNAMADI

1182 KULLANICI EKLENEMEDI

1183 KULLANICI SILENEMEDI

1190 SISTEM YANITI HAZIRLANAMADI

1195 SISTEM HATASI

Zarf basariyla islendi (GIB durum kodu 1200)

Zarf basariyla islenmis yani GIB sistemindeki kontrollerden gecmis ve herhangi bir hata almamigsa
zarfin durum kodu 1200 olur. Bu kod su anlama gelmektedir; zarfi GIB sistemine basariyla teslim
ettik ; su anda GIB ‘in zarfi alici firmaya iletmesini ve oradan gelecek yanitlar bekliyoruz.

Durum Kodu Durum Agiklamasi
1200 ZARF BASARIYLA ISLENDI
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Hedeften sistem yaniti gelmedi (GiB durum kodu 1220)

GIB zarfi alici birimin posta kutusuna gonderir. Gonderim basarli olmussa alici birimin posta
kutusundan uygulama yaniti gelene kadar durum kodu 1220 olur. Bu kod ; zarfin alici birimin posta
kutusuna ulastigini ve oradan yanit beklendigini ifade eder.

Bu asamada faturalar yeni bir zarf numarasi ile tekrar gonderilmesi halinde 1163 durum kodunu
iceren uygulama yaniti alinacaktir. Yani génderilmemelidir.

Durum Kodu Durum Agiklamasi

1220 HEDEFTEN SISTEM YANITI GELMEDI

Basariyla tamamlandi (GIB durum kodu 1300)
Bu kodun alinmasi zarfin alicisina basariyla teslim edildigine dair GIB ‘in teyidi anlamina gelir. Bu
asamada fatura karsi tarafa teslim edilmistir ve artik takip listesinden cikartilabilir.

Durum Kodu Durum Agiklamasi

1300 BASARIYLA TAMAMLANDI

Gonderim sirasinda yasanan hatalar (1210, 1215 -> 1163)

Gonderim sirasinda bir hata olusmasi halinde zarf durum kodu 1210 olur. Bu hata kodunun alindigi
andan itibaren GIB ayni zarfi dort defa ikiser saat arayla toplam sekiz saat igerisinde tekrar
gdndermeyi dener.

Son denemede zarf hala alic birime basariyla iletilemiyorsa zarfin durum kodu 1215 olur. Bu
asamada zarf numarasi farkl olmak kosuluyla ayni fatura numarasi ile tekrar génderim yapilabilecektir.

Tekrar gonderim denemelerinden birinin basarili olmasi halinde zarfin durum kodu 1220 olur.

Durum Kodu Durum Agiklamasi

1210 DOKUMAN BULUNAN ADRESE GONDERILEMEDI

1215 DOKUMAN GONDERIMI BASARISIZ. TERKAR GONDERME SONLANDI
1220 HEDEFTEN SISTEM YANITI GELMEDI

1230 HEDEFTEN SISTEM YANITI BASARISIZ GELDI

1300 BASARIYLA TAMAMLANDI

Gonderim sirasinda yasanan hatalar (1230)
Alici birimden 1200 durum kodu disinda zarfin basarisiz islendigine dair bir kod donilmesi halinde

zarfin yeni durumu 1230 olur. Bu asamada zarf numarasi farkl olmak kosuluyla ayni fatura numarasi
ile tekrar génderim yapilabilecektir.
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Fatura alma
Gelen faturalar PortalPLUS da GELEN klasériinde goérintiilenir. Buradan gikti alarak ilgili sistemlerinize
kaydini yapabilirsiniz.

Ilerleyen siiriimlerde gelen faturalarin kaynak sistemlere kaydedilmesi calismalari tamamlanacaktir.
Gelen faturalar "GELEN FATURALAR" klasériinde toplanmaktadir.

Gelen faturalarin goriintiilenmesi
Gelen faturalarnin detayini gorintiilemek igin fatura lzerinde iken cift tiklayabilir veya st meniden
Gorintile tusuna basabilirsiniz. Fatura detay ekrana gelecektir.

Fatun
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Gelen faturalar gdnderen firmanin segtigi fatura tasarimina gore farkl formatlarda olacaktir.

Klasorlere dagitim

Gelen faturalar PortalPLUS lizerinde olusturulacak klasérlere suriikle-birak yontemi ile tasimaniz
mumkiindir. Bu sekilde gelen faturanin ; kaydini yapacak ilgili departman veya kisiye yénlendirmesini
yapabilirsiniz. Gelen fatura klasériindeki fatura lizerinde iken ; sol mouse tusu basili halde faturayi
tasimak istedidiniz klasore birakabilirsiniz.
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Gelen faturanin yazdiriimasi

Faturayl yazdirmak igin fatura penceresinde sag Ust kdsede yer alan tusuna basiniz. Yazic
secimi yapabileceginiz bir ekran agilacaktir. Uygun yaziciy segip faturanizi yazdirabilirsiniz.

FATURA

HP Deowipet 001110 seves

Foady
S Deshe! 1000 J110 semien
UsB00Y

Islenen faturanin isaretlenmesi

Gelen faturalardan kontrol ve kaydini tamamladiklarinizi “islendi” statiisiine alabilirsiniz. Bunun igin
ilgili fatura lzerinde iken st meniiden ISLENDI tusuna basmaniz gerekmektedir. Bu kategorideki
faturalan sag (st bélimdeki DURUM kutusundan filtrelemeniz de mimkiindiir.
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